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Inspektion av arkivvarden vid Opus Bilprovning AB, stationen i
Harntsand-Saltvik den 13 maj 2013

Néarvarande

Frén Opus Bilprovning:

Platschef

Technical Support Manager/ADR

Fran Riksarkivet:
Patrik Ho1j, arkivarie

Sammanfattning

Riksarkivet har vid inspektionen den 13 maj 2013 konstaterat brister i
arkivverksamheten vid Opus Bilprovning AB, stationen i Hirndsand-Saltvik.
Bristerna pé stationen beror forvaring av handlingar. Det har dven
forekommit gallring av allmdnna handlingar som saknar gallringsforeskrift
och som dérfor skulle ha bevarats.

Inledning

Riksarkivet har den 13 maj 2013 besokt Opus Bilprovning AB, stationen i
Harnosand-Saltvik, Saltviksvégen 15, {for att inspektera arkivvéarden. Vid
inspektionen anvéndes tillampliga delar av checklista for systeminspektion
(version 2013-03-08). Riksarkivet har inte inspekterat arkivvarden vid
stationen 1 Hiarndsand-Saltvik vid tidigare tillfdlle. Inspektionen den 13 maj
2013 avsag endast arkivvarden vid stationen i Hirnésand-Saltvik och den del
som hérror frin den verksamhet som avses i offentlighets- och
sekretesslagens bilaga. Vissa moment som omnadmns beror dock dven
arkivvarden inom Opus Bilprovning AB 1i stort.

1. Ansvar och organisation

Stationen i Harnosand-Saltvik dr en del av Opus Bilprovning AB.
Aktiebolaget bildades ursprungligen 2011 som besiktningskluster 1 AB och
som dotterbolag till AB Svensk Bilprovning. Under 2012 férvarvade Opus
Group AB bolaget, vars namn dérefter dndrades till Opus Bilprovning AB.

Platschef pé stationen 1 Hirndsand-Saltvik dr dven platschef for Opus
Bilprovning AB:s stationer i Edsbyn, S6derhamn, Hudiksvall, Sundsvall-
Birsta samt Timré. Pa stationen 1 Harndsand utfors endast obligatoriska
kontrollbesiktningar och i viss mén frivilliga besiktningar.
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Pé stationen 1 Harnosand-Saltvik finns det viss kinnedom om
arkivregelverket och om lagstiftningen som styr hanteringen av allménna
handlingar.

Enligt uppgift &r HR-chefen (Human Relations) arkivansvarig for Opus
Bilprovning AB, men detta ansvar kommer att dvertas av produktionschefen
inom kort. Stationscheferna &r ansvariga for hanteringen inom sina respektive
ansvarsomraden och teamledare &r ansvariga for den praktiska hanteringen pa
respektive station.

Opus Bilprovning AB anvinder som en 6vergéngslosning AB Svensk
Bilprovnings diarie- och drendehanteringssystem Synergi. Det dr en tjdnst
man koper och inkluderat i den 16sningen &r dven det tekniska ansvaret for
systemet. AB Svensk Bilprovning kdper i sin tur sjdlva driften av tjadnsten av
Tieto Enator. Opus Bilprovning AB planerar att ta fram ett eget elektroniskt
system och har tankar pd att infora en helt digital 16sning for sin
drendehantering.

Stationen 1 Harndsand-Saltvik bestéller papper och material fran Lyreco, som
Opus Bilprovning AB har ett centralavtal med. Storre materialinkdp som
involverar upphandlingar gar via huvudkontoret.

Man forvintar sig inga storre fordndringar i organisationen inom Opus
Bilprovning AB for nérvarande.

2. Styrdokument

Stationen 1 Harndsand-Saltvik har tillgang till dokumentation som framstéllts
for AB Svensk Bilprovning och som ror arkivvarden. Dokumentationen
kommer att anpassas och uppdateras till Opus Bilprovning AB:s behov, men
det ska enligt uppgift géras pa huvudkontoret och det har &nnu inte hunnits
med.

Det finns skriftlig information och instruktioner om offentlighet, sekretess
och utlimnande av allmén handling, information och instruktioner géillande
arkivering, information och instruktioner géllande diarieféring samt en
arkivplan. Arkivplanen redovisar handlingstyper, om det ir att anse som en
allmén handling eller ej, om handlingen ska bevaras eller gallras, hdnvisning
till relevanta regler eller foreskrifter samt arkivplats.

I dokumentet som behandlar diarieforing lyfts det fram att stationen &r
ansvarig for att inkomna handlingar eller post hanteras korrekt avseende
handléggning, diarieforing och arkivering. Nagra lokala skriftliga rutiner
géllande detta fanns inte. Opus Bilprovning AB har ocksa framstillt ett
rutindokument for arkivering av personuppgifter.

Opus Group har ocksd gemensamma policies som bland annat behandlar
informationshantering.
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3. Arkivbildning

Stationen 1 Harndsand-Saltvik har fortsatt att arkivera som tidigare, och har
inte gjort nagra forandringar i sin hantering med anledning av 6vergangen till
ny huvudman. Déremot har man identifierat en brytpunkt den 1 mars 2012 da
besiktningskluster 1 AB formellt verkar ha bildats och d& man brutits ut fran
AB Svensk Bilprovning. Av den anledningen har ocksa, enligt uppgift, en stor
mingd arkivmaterial frén stationerna som ingick i klustret (sedermera Opus
Bilprovning AB) skickats till AB Svensk Bilprovning (centralarkivet drivet
av Recall) for arkivering. Vid inspektionen kunde dock noteras att en del
material som tillhér AB Svensk Bilprovnings arkivbildning blivit kvar pd
stationen (se vidare under avsnittet arkivforvaring). Materialet ska dock
skickas till AB Svensk Bilprovning enligt uppgift.

Stationen 1 Harnosand-Saltvik anvénder systemet Synergi for diariefoéring och
for andra former av dokumentation. Enligt uppgift ar det mycket fa
handlingar som inkommer till stationen. Allminna handlingar registreras
tillsammans med 6vriga handlingar som bildas i Opus Bilprovning AB:s
verksamhet, ndgon atskillnad mellan allménna och icke allmdnna handlingar
gors inte 1 systemet. Diarieforing av drenden sker efter olika drendetyper och
arbetsplats. Opus Bilprovning AB har en egen diarieserie 1 Synergi och har
bara atkomst till sina egna handlingar.

Handlingar som inkommer digitalt kan inforas direkt i Synergi, medan
handlingar pa papper skannas eller fotograferas med mobiltelefon och sedan
infors 1 Synergi.

Opus bilprovning AB anviander Facebook, men hela hanteringen skots av
huvudkontoret.

De ekonomiska transaktionerna i samband med besiktningar framgar i de
ekonomiska underlag, dagrapporter, som upprittas pa stationen i Hirndsand-
Saltvik. Enligt arkivplanen tillhor dagrapporter inte det offentligréttsliga
arkivet. Fakturahanteringen vid stationen i Harndsand-Saltvik sker via ett
program som heter Baseware. Fakturor skickas till Mirror Accounting i
Stockholm som ocksa arkiverar handlingarna. Baseware anvénds endast for
kontroll och attest.

Handlingar sorteras i parmar efter drendetyp och ar. Avstillning av handlingar
som forvaras i besiktningshall eller pd kontor sker med ojimna mellanrum
och till en forradslokal.

4. Framstallning och hantering av handlingar

Stationen i Harnosand-Saltvik hanterar huvudsakligen digitala handlingar.
Savil framstéllning som hantering av besiktningshandlingar sker digitalt.
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Vid en besiktning registreras uppgifter i en handdator. Efter avslutad
besiktning dockas handdatorn mot en fast dator och en rapport i form av ett
besiktningsprototkoll skrivs ut pd papper till kunden. Uppgifterna frén
besiktningen rapporteras till Transportstyrelsen. Stationen i Hirnosand-
Saltvik kan man komma &t AB Svensk Bilprovnings system Hallsidan som
har en méngd lénkar till olika resurser. Stationen i Harndsand-Saltvik har
dock inte tillgdng till AB Svensk Bilprovnings intranit.

Stationen 1 Harndsand-Saltvik kunde inte pavisa att Opus Bilbesiktning AB
hade nagon plan for informationssidkerhet. Daremot har man
behorighetsbegransningar pé tillgdngen till datasystem och i datasystem samt
ett visst fysiskt skalskydd.

Stationen i Harnosand-Saltvik saknar uppgifter om Opus Bilprovning AB har
nagon strategi eller annan dokumentation av de elektroniska handlingarna, 1
enlighet med Riksarkivets foreskrifter och allmdnna rad om elektroniska
handlingar RA-FS 2009:1. Rutiner for sdkerhetskopiering och éterstillning av
elektroniska handlingar ingér i tjansten som Bilprovningen erbjuder gillande
Synergi.

Nér handlingar inkommer pa papper, och som ska inforas 1 Synergi,
digitaliseras dem genom antingen skanning eller fotografering med
mobiltelefon. Handlingarna lagras sedan i formatet PDF om handlingen
skannats och i formatet JPEG om handlingen fotograferats. Léds- och
bildkontroll gors 1 samband med Sverforingen. Férlagorna pd papper har
ibland inte bevarats, vilket r en otillaten gallring om det omfattar allménna
handlingar och det inte finns en tillimplig gallringsforeskrift. Enligt uppgift
har

Det forekommer dven att handlingar skapas digitalt och skrivs ut och bevaras
pa papper. Det ror framfor allt bromsprotokoll och handlingar angaende
besiktning av lyftar.

Bilder kan ibland tas for att visa pa hur ett fordon var beskaffat vid
besiktningen. Sddana bilder tas oftast via mobiltelefon. Bilderna inf6rs i
Synergi.

Anmarkning: Stationen i Harngsand-Saltvik maste forbéttra sina rutiner, sé att
allmédnna handlingar som infors 1 Synergi och som inkommer pa papper samt
saknar gallringsforeskrift inte riskerar att forstoras. Enligt Riksarkivets
foreskrifter och allménna rdd om arkiv hos statliga myndigheter RA-FS
1991:1 (dndrad genom RA-FS 1997:4 och RA-FS 2012:1) 4 kap 3 § kan
forstoring av den ursprungliga databéraren, efter 6verforing av handlingar
frén en databérare till en annan, i enlighet med definitionen i 2 kap 1 § utgora
gallring. Forstoring far i sddana fall endast ske med stod av
gallringsforeskrifter.
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5. Gallring

Riksarkivet har utfirdat myndighetsspecifika foreskrifter RA-MS 2011:3 om
gallring hos besiktningsorgan enligt fordonslagen (2002:574). Denna
forfattning tradde i kraft den 1 april 2011 och omfattar besiktningshandlingar
frén och med den 1 juli 2010. De myndighetsspecifika gallringsforeskrifterna
var inte kénda pé stationen 1 Harndsand-Saltvik, men man f6ljer trots detta
dnda dessa eftersom de ingér 1 arkivplanen, vilken man kénner till.

Som behandlats under stycket géllande framstéllning och hantering av
handlingar har viss otillaten gallring av allménna handlingar skett vid
stationen 1 Hiarndsand-Saltvik. Nagon systematisk gallring enligt arkivplan
eller foreskrifter har inte skett enligt uppgift. Inga av de eventuellt
gallringsbara allménna handlingarna bor dessutom ha nétt sin frist, med tanke
pa att Opus Bilprovning AB:s verksambhet inte startat forrdn tidigast fr.o.m.

1 mars 2012.

Stationen 1 Harndsand-Saltvik saknar uppgift om det fattats ett
tillampningsbeslut i enlighet med Riksarkivets foreskrifter RA-FS 1991:6
(4ndrade genom RA-FS 1997:6) av Opus Bilprovning AB.

6. Arkivredovisning

Stationen i Harnosand-Saltvik kunde vid inspektionen varken pévisa en
arkivbeskrivning eller en arkivforteckning 1 enlighet med Riksarkivets
foreskrifter RA-FS 1991:1 (dndrad genom RA-FS 1997:4 och RA-FS 2012:1)
eller en arkivredovisning i enlighet med Riksarkivets foreskrifter RA-FS
2008:4.

Opus Bilprovning AB har efter inspektionen inkommit med en
arkivbeskrivning, men den uppfyller inte kraven i Riksarkivets foreskrifter
RA-FS 2008:4.

Det ér oklart pé vilken niva som arkivering och arkivredovisning ska ske
inom Opus Bilprovning AB.

7. Arkivforvaring

Enligt 6 § arkivlagen dr en myndighet och vissa andra organ skyldig att
skydda sitt arkiv mot forstorelse, skada, tillgrepp och obehdrig dtkomst.
Kraven pé utformningen av arkivlokaler regleras narmare i Riksarkivets
foreskrifter och allmédnna rad om planering, utférande och drift av
arkivlokaler RA-FS 1994:6 (dndrade genom RA-FS 1997:3).

Stationen i Harnosand-Saltvik forvarar bromsprotokoll och arbetsprotokoll
for starttryck 1 besiktningshall. P& kontor forvarar man manuella protokoll,
som ersétter de digitala nér tekniken inte fungerar. Bade i hall och pé kontor
ror det sig om handlingar fran innevarande ar. I ett forradsrum forvaras
dagrapporter for aren 1995-2013, bromsprotokoll for aren 2008-2012,
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diariehandlingar for &ren 2001-2006 samt besiktningsprotokoll gillande
kilometerriknare for d&ren 1990-1993. All forvaring sker i parmar.

Den storsta delen av det material som forvaras pa stationen i Harnsand-
Saltvik tillhor AB Svensk Bilprovnings arkiv. Stationen bor se till att
materialet omhéndertas av AB Svensk Bilprovning.

Vid en okuldr genomgang kunde konstateras att fastigheten saknade ett
forvaringsutrymme som uppfyller Riksarkivets foreskrifter med krav pé
forvaring av allmidnna handlingar. Forvaringen ska uppfylla de krav som
stdlls 1 Riksarkivets foreskrifter RA-FS 1994:6 (dndrade genom RA-FS
1997:3).

Patrik Hoij

Arkivarie, tillsynsdrenden
patrik.hoij@riksarkivet.se
Telefon, direkt: 010-476 80 41
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