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Riksarkivet deltar som resurs gällande olika aktuella 
kompetenser 
•Arkivregler 
•E-arkiv och digitalt bevarande
•FGS:er

Jag är  Riksarkivets kontaktperson

Innehållet i följande bilder kommer till stora delar från 
projektledaren Cia Jarehov
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Uppdrag E-arkiv 
- en förvaltningsgemensam tjänst

• Regeringsuppdrag augusti 2014 

• SSC ska ta fram tjänsten i samverkan med Riksarkivet

• Tjänsten ska förenkla införandet av e-arkiv i statsförvaltningen och 
sänka kostnaderna i jämförelse med alternativa lösningar

• Sju pilotmyndigheter ska delta i arbetet och ansluta till tjänsten 
när den finns tillgänglig

• En förvaltningsorganisation för tjänsten ska etableras hos Statens 
servicecenter
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Andra hörnstenar i uppdraget
•Hög grad av informationssäkerhet 

•Kostnadseffektivitet (stordriftsfördelar)

•Främja öppna standarder

•Enkel tillgänglighet/åtkomst till information (konsumtion)

•Möjliggöra vidareutnyttjande av information
(möjlighet att sprida ex. PSI)
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Mellanarkiv - övergripande förutsättningar

Myndighetens ansvar Riksarkivets ansvar

FGS är krav på metadata för märkning och paketering av information
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• Tjänsten ska innebära systemstöd, metoder och resurser för att 
kunna genomföra e-arkivering

• Kunden äger sin information och har ansvar för den

• Slutarkivering sker hos Riksarkivet (enl. beslut i respektive myndighet)

• Informationstypsspecifikationer baserade på FGS (ska först och 
främst användas och styr hanteringen i tjänsten)

Mellanarkiv - övergripande förutsättningar



7
Magnus Geber 2017-10-26

e-arkivtjänsten - ”en möjliggörare”

e-arkivtjänsten ska både göra det möjligt att
tekniskt bevara information
att informationen kan återanvändas och vidareutnyttjas 

Göra det så enkelt som möjligt att e-arkivera 
genom standardiserade arbetssätt (processer och verktyg)
genom att erbjuda olika stödtjänster
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Pilotmyndigheterna - förberedelser

Ska förbereda och arbeta systematiskt med 
informationsförvaltning
värdera informationen och utreda gallring 
strategi för bevarande (gärna ”bevarandeplaner” per applikation/system)
arkivredovisning enligt RA-FS 2008:4
ensa metadata och begrepp i informations- resp. begreppsmodeller

Delta i kravställandet på tjänstens utformning 

Testa att ta fram paket (ärenden) och därmed skaffa sig 
erfarenhet om vad det innebär (processen).

8



9
Magnus Geber 2017-10-26

Höga krav på säkerhetsskydd
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aggregering av information --> betydelse för rikets säkerhet
= höga krav på säkerhetsskydd

Säkerhetsskyddad upphandling (LOU)
•säkerhetsskyddsavtal med leverantörer 
•säkerhetsprövning och registerkontroll av personal
•krav på att leverantören tillämpar systematiskt 
informationssäkerhetsarbete osv.
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JURIDIK – utformning av e-arkivtjänsten

VAD tjänsten ska säkerställa: 

att det blir ”allmänna handlingar” endast hos kundmyndigheten (ej 
hos SSC)

att det är tillåtet att överlämna och förvara sekretessreglerade 
uppgifter i e-arkivet (som ska driftas av en privat leverantör)

att dataskyddet och behandlingen av personuppgifter i e-arkivet 
anpassas till gällande personuppgiftslagstiftning (PUL och EU:s nya 
dataskyddsförordning)
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Offentlighet och sekretess

HUR tjänsten ska säkerställa det:

genom att SSC inte får tillgång till lagrad information

genom att sekretessreglerad information inte ”röjs”
villkor i avtal (sanktioner genom viten)

tystnadsplikt 
tekniskt och organisatoriskt skydd av uppgifterna i tjänsten 

(e-sams vägledning – ”Outsourcing – en vägledning om sekretess och 
persondataskydd”)

genom förordningsreglerad anslutning – sekretessbrytande 
bestämmelse ”nödvändigt utlämnande” (frivillig anslutning)

OSL Kap 10, 2 § Sekretess hindrar inte att en uppgift lämnas till en enskild eller 
till en annan myndighet, om det är nödvändigt för att den utlämnande 
myndigheten ska kunna fullgöra sin verksamhet
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Dataskydd och behandling av 
personuppgifter

HUR projektet ska säkerställa det:

genom att rätt aktör blir personuppgiftsansvarig respektive 
personuppgiftsbiträde/underbiträde i tjänsten - avtal ska tecknas

genom att e-arkivsystemet får de funktioner som behövs för att 
behandlingen av personuppgifter ska uppfylla kraven i 
PUL/Dataskyddsförordningen (kan även finnas registerförfattningar 
som påverkar) ex. möjlighet att styra och begränsa:

åtkomst- och behörighet till ett material
sökning- och sammanställningsmöjligheter
behörighetskontroll och loggning
regler och funktionalitet för gallring

PUL ersätts av EU:s Dataskyddsförordning i maj 2018

Arbetet stäms av i samråd med pilotmyndigheterna och 
Datainspektionen
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Upphandlingsstrategi – sammanfattning 

En sammanhållen tjänst för e-arkiv (systemstöd, drift och konsulttjänster)

Kundmyndigheterna köper tjänst (överenskommelse) från SSC och 
SSC har avtalsrelationen med leverantören

Säkerhetsskyddad upphandling med säkerhetsskyddsavtal

Upphandlingen ska genomföras som en konkurrenspräglad dialog
(LOU ger nya möjligheter att i samverkan med leverantörerna utforma 
förutsättningarna för den bästa e-arkivlösningen för statsförvaltningen)
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Status 

Upphandlingen påbörjades i maj 2017

Skulle följts av selektering och sedan dialog under hösten

Avbröts i juni då granskning av anbuden visade att 
leverantörerna inte kunde möta kraven avseende 
informationssäkerhet

Uppskjuten ca ½ år 
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